
WMF CoffeeConnect
卓越したコーヒーと 

デジタルソリューションの融合
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WMF CoffeeConnect

「WMF CoffeeConnectは、コーヒービジネスの収益性
を高めるのに役立っています。包括的かつ効率的な集
中管理を可能にする、内蔵型のデジタルツールにより、
利用しているコーヒーマシンの可能性が劇的に変わり
ました。」

信頼性の高いデジタルソリューションで 
業界をリードする。

WMF CoffeeConnect

WMFは、高い信頼性と革新的なデジ
タルソリューションにより、業務用コ
ーヒーマシン業界をリードする企業
の一社と認識されています。非常に
好評な* WMF CoffeeConnectクラウド
プラットフォームにより、コーヒーマ
シンの販売数量やサービス情報を
場所や時間に限られることなく表示、
分析できるようになり、サービス活動
の幅が広がります。最もよく売れてい
る飲料と販売時間のピークを特定す
ることで、それに応じて販売を最適
化でき、さらに供給不足となったらタ
イムリーにその警告を受け取とって、
迅速に補充したり、メンテナンスをよ
り効率的に行ったりということがで
きます。双方向システムを活用して、
指定のマシンに特別な広告を送る

ことができる上、必要に応じて、WMF 
CoffeeConnectプラットフォームを独
自のビジネスシステムにリンクも可
能です。WMF CoffeeConnectを統合す
ることでできることの幅が広がり、コ
ーヒービジネスのあらゆる要素の管
理し、プロセスの最適化、メンテナン
スの整理、サプライチェーンの改善、
サービスコストの削減、売上の増加
を可能にする優れた能力を得ること
ができます。何よりも将来性にあふれ
ています。当社のデジタルソリューシ
ョンの専門家が、お客様から日々新し
く出てくるニーズに応えられるよう常
に新しいデジタルソリューションに取
り組んでおり、ビジネスに合わせて
拡大および改善に対応可能なサー
ビスを提供します。
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主な特長
主な特長

関連する知識の利点

WMF CoffeeConnect

コーヒービジネスを営んでいれば、効率と収益性をど
のように高められるのか疑問に思われたことがあるこ
とでしょう。そして、それには多大な努力が必要なよう
に思えるかもしれません。必要な分析を行う時間がな
ければ、必要な数字情報を手に入れることすらできな

いかもしれません。WMF CoffeeConnectなら、その大変
なデータの収集、理解、そして活用は簡単にできます。
我々のデジタルワールドに加わり、ビジネスの最適化
にWMF CoffeeConnectがどうお役に立てるのかをご覧く
ださい。

可視化

顧客ニーズに応じたデータ提供

マシンの管理

追加ツール

掘り下げた洞察

	▪ ビジネスパフォーマンスデータ
	▪ メンテナンスデータとオペレーションデータ

	▪ システムインターフェースの提供（APIs）
	▪ 顧客別に対応できる実装プロジェクト

	▪ マシンとユーザーの一元化管理
	▪ 双方向通信

	▪ メディアプール

	▪ 標準レポート
	▪ オーダーメイド型の分析

数ある機能の中でも、WMF CoffeeConnectは特に次のことができるようになるのが特長です。

1.	 お客様の好みを理解し、
それに応じたラインナッ
プを調整する 
 

2.	 マシンの状況や状態を
常に把握し、効率化を
図る  
 

3.	 ダウンタイムの通知を素
早く受信することで、稼働
時間と収益を増やす 

お客様を理解し、パフォーマンスを向上させ、そしてサービスを拡張する。

4.	 HACCPに準拠した運転と
一貫した製品品質を約
束する 
 

5.	 広告やスペシャルオファ
ーをネットで管理して、売
上を伸ばす  
 

6.	 双方向通信と遠隔操作で
時間とコストを節約する 

7.	 ウェブブラウザアプリを介
して、ほぼリアルタイムの
データにアクセスする 
 

8.	 WMF CoffeeConnect 
のあらゆる機能とツール
を一元化する 
 

9.	 最先端のセキュリティイ
ンフラを活用する
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機能
機能

ビジネスを改善するための業界随一の技術革新

WMF CoffeeConnect

追加機能

WMF CoffeeConnectは標準機能に加え
て、さまざまなオプション追加機能があ
ります。ご要望に応じて追加可能で、プ
ロフェッショナルなサービスを提供でき
るよう設計されており、ビジネスの管理
能力を大きく向上してくれます。 

	▪ 顧客ニーズに応じたデータ提供：標
準API（アプリケーションプログラミングイ
ンターフェース）を使用するか、カスタマ
イズAPIを要求して、お客様のシステムと
WMF CoffeeConnectデータを統合できま
す。

	▪ オーダーメイド型の分析：専門的な
コンサルティングを実施し、カスタマイ
ズされたレポートを作成して、降りかか
ってくるビジネス上の疑問に答えます。

標準機能

WMF CoffeeConnectは年間サブスクリプションでプレミアムパッケージとしてご利用になれます。コーヒービジネスの
効率と収益性を向上させるために必要なすべてのツールが標準で装備されています。 

	▪ 高品質：お使いのマシンを完璧な
状態に保つために重要な、抽出時間
や洗浄サイクルといったサービス関
連データをご覧になれます。

	▪ 高稼働： マシンが停止する可能
性のあるエラー、タスク、またはその
他のマシンに係る情報を迅速に特定
します。

1. メンテナンスとオペレーション

	▪ 高収益：マシンの設置場所を地図
から探せます。また、売上を伸ばすた
めも、ピーク時間や材料の消費量、人
気の飲料といった情報を全体で、店
舗ごとに、または機械ごとに監視で
きます。

	▪ 高い理解：標準レポートを使用し
た分析により知りたい数値情報をさ
らに掘り下げて洞察を得ます。

2. ビジネスパフォーマンス 

	▪ 高い柔軟性：事業の構造に合わ
せてマシンとユーザーを整理し、アク
セス権を管理します。

	▪ 高い効率：遠隔操作でお持ちのマ
シンを一元管理できます。また、双方
向通信を活用して、広告のアップロー
ド、価格変更、おすすめメニューの適
用が可能です。

3. マシンの管理

追加ツール

無償で含まれているメディアプール
を活用しましょう。最新のカタログ、
動画、画像、メンテナンス手順、製品
情報など、いつでもどこでも瞬時にア
クセス可能です。
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ターゲットグループ
ターゲットグループ

プラットフォームによるビジネスの支援

WMF CoffeeConnect

コーヒーマシンの数が限られている
ホテル、レストラン、バー、コーヒーシ
ョップ、オフィス、ケータリング業であ
れば、WMF CoffeeConnectでメンテナ
ンス、運転、消費状況、サービスのデ
ータをモニタリングし、付加価値を高
められます。 

広範囲の地域で大量のコーヒーマシ
ンを保有している高収益の組織であ
あれば、WMF CoffeeConnectでビジネ
スのパフォーマンスを分析し、最適
化できます。 

WMF CoffeeConnectプラットフォーム
は、あらゆる要求に応え、さらにそれ
を超えるよう設計されている、普遍的
なツールキットだとお考えください。
組織の規模や活用するセクターに限
らず、コーヒービジネスの可能性を
最大限に発揮するために必要なす
べての情報を以てサポートします。

店舗スタッフあるいはロースターに
とっては、コーヒーマシンの材料等
の充填レベル、消費状況、タスクを
通知する機能に関心をお持ちでしょ
う。WMF CoffeeConnectはアップタイム
の向上、在庫管理の最適化、およびト
ラブルシューティングに役立ちます。 

中小企業 大企業 スタッフとロースター

「ガソリンスタンド用にコーヒーマシンを新たに購入す
ることを決めた時、WMF CoffeeConnectを選びました。実
装されている接続サービスのおかげで、自身の携帯アプ
リで飲み物を選択して、カスタマイズ、そして支払いを済
ませるという非常に便利な注文プロセスをお客様に提
供できるので、店舗内の効率が高くなり、工数と人件費を
節約できました。」

コンビニエンスストアチェーン（ワールドワイド）

クイックサービスレストラン（アメリカ）ロースター（ドイツ）

大規模ガソリンスタンドチェーン（ロシア）

「私たちは常にコーヒービジネスの改善を行い、クラ
イアントのニーズを上回るよう努めています。その中
で、WMFのビジネスアナリストと話をすることで、改善に
はどんな問題を自分たちに問うべきかがよく分かりまし
た。造詣が深いコンサルと私たちの環境特有の質問に答
えることに焦点を当てたオーダーメイド型のレポートを
受けられたことに満足しています。」

「お客様によってコーヒーマシンへの投資におけるニ
ーズが異なります。顧客に合わせて開発した個別のAPIを
導入することでWMF CoffeeConnectを使って新たなビジ
ネスモデルとなる『一杯での支払い』が可能です。これで
市場のニーズに応え、さらに売上を伸ばせます。」 

「うちにはかなり頻繁に変わる飲料メニューと期間限定
商品があります。WMF CoffeeConnectなら、ワンクリックで
提供する飲料やその関連写真を調整できるので、大幅な
コスト削減につながりました。以前よりもはるかに迅速に
プロモーションを展開できるようになりましたし、売上の
変化を見てとれるので、成果がよくわかります。」
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データセキュリティと可用性

安心できる最先端の水準 あらゆる分野に対応するWMF COFFEE CONNECT

WMF CoffeeConnect

データセキュリティ 可用性

当社はお客様のビジネスの成功のためにデータが極め
て重要であることを理解しています。そのため、当社が
WMF  CoffeeConnect向けに開発したプラットフォームは、
最先端のインフラの規格に準拠しています。当社のサー
ビスは複数階層のITアーキテクチャによってサイバー犯
罪から保護され、端から端までのセキュリティを提供し
ます。また、IoTの要件に対応した最新鋭のアイデンティテ
ィとアクセスの管理システムも導入し、データやシステム

に対して多元的かつロールベースのアクセスを提供しま
す。当社はGDPR（一般データ保護規則）を順守しており、
必要とされる場合にはこれに則ってお客様のデータが処
理・暗号化されます。お客様の情報と個人データのプラ
イバシーは、契約上の合意と有効なお客様の同意によっ
て保証されます。さらに、当社のコーヒーマシンは、テュ
フ ラインランドの仕様に準拠する「プライバシーの保護」
を備えたIoT製品として認定されています。

WMF CoffeeConnectは、WMFのあらゆるマシンとの組み合わせ可能です。マシンに配されている
「WMF CoffeeConnect Inside」ロゴにより、どのモデルに遠隔ソリューションが標準装備され簡

単に接続できるかが分かります。ロゴのないマシンにはオプションとして後付け可能です。WMF 
CoffeeConnectを使用するには、プレミアムパッケージに含まれる標準機能の年間サブスクリプシ
ョンを契約するか、プロフェッショナルサービスに含まれる追加機能について販売担当者にお問
い合せください。

WMF CoffeeConnectと装備される標準機能、追加機能、そして追加ツールは、国、マシンの型式、ソフトウェアバージョ
ンによって異なり、常に拡張を続けています。また、一部の機能やツールは、該当する権限がある場合にのみ使用可
能です。

WMF 9000 S+ WMF 5000 S+ WMF 1500 S+ WMF 1100 S

WMF 9000 F (内蔵タンク式)WMF 9000 F (外付けタンク式)WMF espresso



本書に記載のテクニカルデータが実際と異なる場合や、
誤字や記載の誤りが含まれる場合があります。

お問い合わせ
詳しくはご連絡いただき、お尋ねください

WMF CoffeeConnect 
についてさらに詳しく：

WMF CoffeeConnect

WMF GmbH
WMF Platz 1
73312 Geislingen/Steige

+49 7331 258 482
PCM@wmf.com
www.wmf-coffeemachines.com

WMF in Switzerland（スイス）
Allmendweg 8
4528 Zuchwil

+41 32 681 62 00
vertrieb.schweiz@schaerer.com

WMF Austria（オーストリア）
Langer Weg 28
6020 Innsbruck

+43 512 3302
gastro@wmf.at
www.wmf-kaffeemaschinen.at

SEB PROFESSIONAL BeLux BV 
（デンマーク）
Halfstraat 5_18
B-2630 Aartselaar | Belgium

+32 828 11 28
Belgium@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.com/nl_be

SEB PROFESSIONAL Iberia S.A. 
（スペイン）
Avda. Llano Castellano, 15
28034 Madrid I España

+34 91 334 1216
Spain@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.es

SEB PROFESSIONAL UK Limited 
（英国）
31 Riverside Way
UB8 2YF Uxbridge

+44 1895 816100
UK@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.uk.com

株式会社 SEB Professional（日本）
〒104-0045
東京都中央区築地5-6-10
浜離宮パークサイドプレイス 13階

+81 3 3541 1941
Japan@seb-professional.com
www.wmf-japan.co.jp

WMF Nederland B.V.（オランダ）
Gyroscoopweg 82-84
1042 AX Amsterdam
Showroombezoek op afspraak

+31 20 480 80 85
Netherlands@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.com/nl_nl

SEB PROFESSIONAL France SARL 
（フランス）
16-18 rue Dubrunfaut 
75012 Paris I France

+33 1 49 80 80 10
France@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.fr

SEB PROFESSIONAL North America 
（北米）
15501 Red Hill Avenue, Suite 200
Tustin, California 92648

+1 888 496 3435 
NorthAmerica@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.us.com

SEB PROFESSIONAL LATAM & Caribbean 
（ラテンアメリカおよびカリブ海）
Guadalupe 10801 | P.O Box 75-2120 | 
Goicoechea, San Jose | Costa Rica 

+506 7016 9885 
LATAM@seb-professional.com 
www.wmf-coffeemachines.com

SEB PROFESSIONAL (Shanghai) Co., 
Ltd.（中国）
1318 North Sichuan Road, ICP, Unit 1101
200080 Shanghai

+86 21 2601 6308
China@seb-professional.com
www.wmf-coffeemachines.com

WMF Professional Coffee Machines
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